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Приказ J\b1608/1, от (1 З года

Информация
о предоставлении платных медицинских услуг пациентам

в ООО <Изумруд>> (далее - медицинская оргаЕизация)

(наспояulая Инфорп.tацuя rlреdназнвtена dлtя пацuенmов u рсвмеulаеп7ся в dосrпупноtла dlп ознакалцленuя месmе)

1. Гhrатные медициЕские усJryги в Медицинской организации
предоставляются в соответствии с Федера-пьным законом от 21.11.2011 N 323_ФЗ
<<об основах охраны здоровъя граждан в Российской Федерацип>, Правил€lми
ПРеДОСТаВпения медицинскими организациrtми платньIх медицинских усщуц
утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 мая
202З г, N 73б, фажданским Кодексом Российской Федерации, Законом РФ кО
защите прав потребителей>>, Уставом Медицинской организации, Регламентом
организации ок€lзания платньD( медицинских услуг в медицинской организации.

2. МедИцинская организация при цредоставJIении платных медицинских
УСJryГ ОбеСПеЧивает собJIюдение прав пациента в соответствии с требованиями
действующею законодателъства.

3. МеДИЦИНСК€tя помощъ при предоставJIении платных медицинских усJIуг
организуется и оказывается в соответствии с положением об организации
ок€ваниrI медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое
утверждается Министерством здравоохраЕения РФ. Медицинская организация
действует в соответствии с порядками окЕвания медицинской помощи, на
основе кJIиничеСких рекОмендаций с учётом стандартов медицинской помощи,
соблюдает правила проведениrI лабораторньIх, инструментz}JIьных и иных видов
диагностиЧескIlD( исследованиil, утвержденные Министерством здравоохрztнениr1
Российской Федерации.

4. ГIлатные медицинские услуги моryт предостаыIятъся в полном объеме
стандарта медицинской помощи, утвержденною Министерством
здравоохранениrt Российской Федерации, либо в виде осуществления отдельных
консулъТаций или медицинскID( вмешательств, в том числе в объеме,
превышающем объем выполшtемого стандарта медицинской помощи, по
письменному согJIасию пациента u/ плп заказчика.

5. Всю информацию о платнъгх медицинских усJryгах пациент может
поJIучитЬ на стендах, размещённьrх В ооо <Изумрудп на стойке у
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администраюров, на офици€tJIьном сайте Медицинской организации в trfuTepHeTe
по 4дресу https ://rnsk.skyfert.clinic/.

6. ,Щоговор на цредоставiIение плЕ}тных медицинских услуг закJIючается
между Пациентом (Законным представителем) и Медицинской оргаЕизацией в
письменной форме.

7. Гlilатная медицинскаrI усJryга предоставJIяется по желанию пациента.

8. При IIаJIичии очереди на оцределенные виды медицинскрtх усJryг среди
пациентов, оплативших их, предоставJIение медицинской усJryги осущестыIяется
в порядке этой очереди.

9. Для поJrучения платной медицинской услуги пациенту необходимо:
а) обратиться к администр€хторам с целью поJrучениrI информации о

Медицинской организации, предоставляющей платные медициЕские усJцш,
информации об ока:}ываемых платнъIх услуг€lх, информации о возможности
полученшI соответствующих видов и объемов медицинской помошц{ без взимания
ПлаТы В рамках процраI\,Iмы гOсударственных гарантиЙ бесплатною окЕваниrI
гражданам медицинской помощи и территориалъной программы юсударственных
гарантий бесплатною ок€вания цражданам медицинской помощи, определения
объема предоставJIяемых услуц оформления медицинской карты, если пациент
обратился в Медицинскую организацию впервые, а также получения иной
информации в связи с з€tкJIючением договора на предоставJIение платных
медицинских услуг;

б) оплатить стоимость медицинских услуг в кассе Медицинской
организации;

в) обратиться в кабинец це принимает врач.
10. Если по решению врача для проведения дапьнейших лечебно-

ди€гностическlD( мероприятий необходимы дополнительные медицинские
усJryги, то пациенъ в сJIучае согJIаси'I их оплатитъ и получить, должен вновъ
обратиться к администраторам,,оформить дополнительное соIтIаIттение к доювору
с ук€ванием KoHKpeTHbD( дополнительных медицинских услуг и дuшее в кассе
опIIатить их.

lt. На цредоставIIение плаш{ых медицинских усJryг может быть составлена
СМеТа. Ее составпение по требованию потребителя иlилп заказчика или
МедицинскоЙ организации явJtяется обязательным, при этом она явJIяется
неотъемлемой частью доювора.

|2. Возврат денежцьIх средств пациенту осуществJIяется в следующих
сJryчаях:

|2.|. В сrryчае отказа пациента от медицинской усJryги;
|2.2. В слryчае отсутствиrI покu}заътий или н€tпичия противопокЕ}заний для

предоставлениlI конкретной медицинской усJIуги;
|2.З. В сJIучае невозможности пЕлIIиента явиться для предоставпения

МеДИЦИНСКОЙ УслУги В ук€}занное время, и отсутствии возможности у
Медицинской организilIии предоставить пациенту другое BpeMrI;
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|2.4. В сJryчае наJIичиrI медицинских показаний дJuI замены одной
медицинской услуги на друryю;

|2.5. В СЩ"lХg ненадлежащею оказаниrI усJryги Медицинской организаrцией
шо основаниям, установленным действующим законодательством.

13. ВОЗврат денежных средств осуществJIяется в кассе Медицинской
организации немедленно цри fiредоставпении удостоверения личности, кассовою
чека И зЕUIвления о возврате, заверенного уполномоченным(и) лицом(алли)
Медицинской организации.

|4. В стоимость медицинской усJryги входят все необходимые для её
предоставления расходные материutпы и медикrtменты.

15. В СJý/чае невозможности явиться дJUI ок€lзания платньtх усJryг пациенту
НеОбХоДИмо заблаговременно сообщить об этом по телефоlry Медицинской
организации.

1б. ОПОЗДавший на предоставление платной медицинской усJIуги пациент
считается не явившимся. В этом Сл)п{ае он должен обратитъся к администраторам
Медицинской организации дJIя осуществпения перезаписи на друюе время.

17. Результаты определенных исследоваrrиЙ в связи с технологIдIескими
особенностями их выполнения моryт быть выданы пациенту на руки через
определённое время взятия исследуемою материала. В каждом конкретном
случае о cpor<€lx к)товности результаюв пациент Предu/преждается об этOм
заранее. Пациент, цроживzlющий в другом населенном пункте, может поJýлить
РеЗУЛЬТаТы этих исследованиЙ письмом, по факсу иJIи электронной почте. f{ля
этою пациенту необходимо обратиться в регистратуру.18. ОТВетСтвенность Медицинской организации перед пациентом
определяется нормами действующею законодательства, в том числе
законодателъства о защите прав потребителей.




