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положение

об ипформировании пациентов при получении платных услуг в м€дицинской
органпзации

1. Общие положенпя.

1.1. Положение об информировании пациента при полу{ении платных
услуг в медицинской организации (далее Положение) разработано в соответствии

- Федеральным зulконом от 21.11.2011 j\Гч 32З-ФЗ (Об основах охраны
здоровья граждан,в Российской Федерациm>;

- фажданским Кодексом Российской Федерации;
- Законом РФ (О защите прав потребителей>>;
- ПостаноыIением Правительства РФ от 11 MarI 2аЖ п N 7Зб "Об

утверждении Правил предоставпения медицинскими. организациrIми Iшатных
медицинских усjIуц tsнесении изменений в некоторые акты Правителъства
Российской Федерации и признании утратившим сиJry постановJIения
Правительствrl Российской Федерации от 4 октября 20L2 п N 100б";

- фебованиЯми к организации и проведению вIIутреннею контроля
качества и безопасности медицинской деятельности, утвержденными прик€}зом
Минздрава России сrг 3 t .072020 г. ]ttb 785н.

1.2. Настоящее Положение реryлирует отношения, возникающие при
доведении до пациентов информации об оказании платных усJIуг в медицинской
организации.

2. Права пациентов и обязанностп медпцинской организации в сфере
информирования при получении платных услуг

2.1. Пациент вправе пол)латъ всю необходиIчtуIо информацию о платнъIх
медицинских усJryгiж.

2.2. Медицинскм организация обязана цредоставJIятъ пациенту подробrтую
информацию о своЙствах и условиях предоставJIениjI платной медицинской
услуги до ее оказания, а также о цене и условиях оплаты, о догOворе на ок€Lзание
платных медицинских усJryг и вытекающих из нею правах, обязанностл( и
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возмохtностях предъявления претензий кответственности, в том числе о
медицинской организац ии.

2.3. Медицинскм орг€lнизация обязана предоставитъ пациенту в досryгrной
форме полную информацию о цеJutх, методах оказаниrI медицинской помощи,
связанном с ними риске, возможньгх вариантах медицинског0 вмешательства, о
ею последствиях, а также о предполагаемьIх результатах окzваЕия медицинской
помощи.

2.4. Пациент вправе полуIатъ допоJIнительную информацию о
предлагаемых усJIугах.

2.5. Пациент имеет право на поJIучение доотоверной информаIJии о IшатнъIх
медицинских усJryгах в доступной и поrrятной дJш нег0 форме.

2.6. Информация, предоставJIяемая пациенту об усJIуге, не должна
приrrисывать услуге отсутствующие у них свойства ипи присваивать им особые
свойства, если в действительности их свойства не отличаются от свойств всех
аII€IJIогичЕьгх услуп

3. Оргаппзацшя шнформирования пацпентов о медицпнской организации и о
предоставляемых ею платных медицинских услугах

3.1. Информация о медицинской организации и цредоставJшIемьIх ей
платньIх медицинских успугах доводится до сведения пациентов в соответствии
со статъями 8 - 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".
Медицинская организациrI предостаыIяет пациенту сведеншI, укЕванные в
настоящем гryнIffе и в п. 3.3. настоящею Положения, посредством рЕLзмещения
соответствующей информации :

- на сайте медицинской организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" ;

- на информационных стендах (стойках) медицинской организации.
Информаци,I, р€вмещенная на информационных стендах (стойках), должна

быть доступна неограниченному круry лиц в течение всего рабочего времени
медицинской организации, предоставJIяющей платные медицинские усJryги.

З.2. Медицинскzlrl организация в соответствии с разделом 4 настоящею
Положения оргсtнизует непосредственное информирование пациентов при их
личном обращении по вопросам окЕвания платных медицинских ycJryI:

3.3. Медицинская организациrt при оказании rrлатных медицинских усJIуг
предоставJuIет пациенталл информацию, содержашýlю следующие сведениrt :

3 .3. 1 . Юридическое лицо обязано предоставить следуюuýrю информацию :

а) адрес юридического лица в пределЕlх места нахожденшI юридического
лица (территори.л.лъно обособленноr0 структурноп) под)азделения юридическою
лица), основной государственный регистрационный номер, идентификационный
номер наJIогоплательщика;

б) ал)ес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет" (далее - сеть "Интернет") (при ею наличии);



ý я5*т*ýнJ
в) информацию о методЕ}х оказания медицинской помощи, связанных с

ними рисках, вид€lх медицинского вмешательства, их последствиrtх и ожидаемых
резулът€хтах оказания медицинской помощи.

З.З.2. Медицинская организациrI представпяет дJuI ознакомления по
требованию пациента выписку из единок) к)сударственною реестра
ЮРИДИЧеСКIlD( ЛИЦ ИЛИ еДИНОЮ ЮС}4ДаРСТВеННОЮ РееСТРа ИНДИВИДУZLЛЬНЬD(

предпринимателей.
3.З.З. Медицинская организациrI в соответствии со статьей 9 Закона

Российской Федерации "О заттIите прав потребителей" предоставляет
информацию о лицензии на осуществJIение медицинской деятелъности, ее
номере, сроках действия, а также информацию об органе, выдавшем ук€ванную
лицензию.

В сJrучае временного приостановJIени;I деятельности медицинской
организации для проведениrI санитЕ)ных, ремонтных и иных мерошриятий
медицинская организация обязана информировать гр€Dкдан путем размещения
информации на сайте медицинской орг€lнизации либо в иной доступной форме о
дате приостановпения деятельности и времени, в течение которого деятельность
медицинской оргЕIнизации будет приостановJIена.

3.3.4. Медицинская организация обязана довести до сведениrI IIациента
следуюшýдо информацию:

а) перечень платных медицинских усJIуц соответствующих HoMeHKJIaType
медицинQккх усJryц с указанием цен в рубляк;

б) сроки ожидания оказаниjt медицинской помощи, ок€tзание которой
осуществJIяется бесплатно в соответствии с программой и территориальной
программоЙ, в слуIае участия исполнитеJIя в реализации территориальноЙ
црограммы;

в) стандарты медицинской помощи и кJIинические рекомендации (при их
на;rичии), с учетом и на основании которьж (соответственно) оказыв€tются
медицинские услуги, путем рiвмещениll на сайте исполнителя (при наличии у
исполнитеJuI такою саЙта) ссылок на "Офици€lльныЙ интернет-портал правовоЙ
информации" (www.рrачо.gоиru) и официальный сайт Министерства
зд)авоохранения Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор
кJIинических рекомендаций, а также IIутем размещения указаIIных ссылок на
информационньIх стендЕlх;

г) сроки ожидания предоставJIения платных медицинских услуг;
д) сведениrI о медицинских работниках, участвующих в предостаыIении

IIлатных медицинских услуц об уровне их профессионЕlJIъною образованkIя и
квалификации;

е) rрафик работы медицинских работников, участвуюпшх в предоставпенчм
платных медицинских услуг;

ж) образцы доюворов;
з) перечень категорий граждан, имеющих право на пол)чение льюъ а также

перечень льюъ предоставJIяемых при ок€вжIии платньD( медицинскtD( услуц в
спучае их установпеЕия rIредителем медицинской организации к)сударственной
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системы здравоохранения муниципапъной системы здравоохранениrI и (иrr")

руководителем медицинской организации частной системы здравоохранения;
и) дJuI медицинскlD( организащий государственной системы

здравоохранения или муниципалъной системы здравоохранениrI адреса и
телефоны учредитепf,, исполнительною органа субъекта Российской Федерации в
сфере охраны здоровья |рЕDкдЕlн, территориапъною органа Федеральной сrryжбы
по нqдзору в сфере здравоохранения, территориапьною органа Федеральной
сrrужбы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и
территориЕlльного фонда обязательноп) медицинского стрЕlхокlния (далее
органы государственной вJIасти и организации);

к) о возможности поJrrIения медицинской помощи в paмK{lx программы
юаударственных гараrrмй бесплатного оказаниrt гражданап{ медшIинсrсой
помошц{ и территори€л"пьньж программ к)сударственных гарантий бесплатного
ок€ваниrI цражданам медицинской помощи.

3.4. При закJIючении доювора пациенту должна предоставJuIться в
досryпной форме информация о IuIатных медицинских усJIугах, содержаттI€}rI

следуюпше сведения:
а) порядок ок€ваниrI медицинской помощи и стандарты медицинской

помощи (при наличии), применяемые при предоставJIении платных медицинских
услуц а также информация о возможности осуществJIения 0тдельных
консулътаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме,
IIревышающем объем выполЕяемою стандарта медицинской помощи;

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за lrредоставJIение
соответствующей платной медицинской усJIуги (ею
образовании и кваJIификации) ;

в) другие сведения, относяпц{еся к предмету догOвора.

профессиональном

3.5. В доюворе доJDкна содерж€uтъся информация об уведомлении пациента
о том, что граждане, Е€lходящиеся на лечении) в соответствии с Федеральным
законом "Об основах охраны здоровья цраждан в Российской Федерации" обязаны
соблюдать режим лечениrI, в том числе определенный на период их временной
нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медЕцинских
организациrtх.

3.6. Медицинск€ш организация доводит до пациента информацию о форме и
способах направJIения обращений (жалоб) в органы государственной вJIасти и
организации.' а также сообщает почтовый 4дрес или адрес элеIсгронной почты
(при наличии), на которые может быть направJIено обращение (жапоба).

В случае если такая информачия медицинской организацией не
предоставJIена, пациент вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и
любым способом

При предъявпении пациентом требованuй, в том числе цри обнаружении
недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услryги), медицинскЕи
организация рассматривает и удовJIетворяет заявленные требованиfi (направляет
отказ в удовпетворении заяыIенньгх требований) в сроки, установJIенные дJuI
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Российской Федерации "О заtцитеудовлетворениrI требован иiт пациента Законом
прав IIотребителей".

4. Непосредственное информирование пациентOв при их личном обращении
в м€дицишскую организацию по вопросам оказания платных медицинскиt

услуг

4.1. Непосредственное информирование пациентов по вопросам оказаниrt
платных медицинских усJrуг при их личном обращении в медицинсцую
организацию осуществIIяется администр€хторЕlми (наименование мед.
Организации)

4.2. Администрiхтор, выслушав пациента, рассмотрев и проанализировав
представпенные им материаJIы, если таковые были цредставпены:

- разъяснrIет ему интересующие ею вопроQы ока:tания платных
медицинских успуг в медицинской 0ргЕ}низации;

- знакомит с Правилами предоставления медицинскими организациями
Iшатных медицинских услуц утвержденных ПостановJIением Правительства
Российской Федерации 0т 11 мая 202З года Nэ736, с Информацией о
цредоставJIении платньгх медицинских усJIуг в медицинской, организации,
Правилами поведеншI пациента в медицинской организации;

- информирует о возможности получения состветствующих видов и
объемов медицинской помощи без взиманиrI платы в раhdк€lх Программы
юсУдарственных гарантий бесплатною оказания гражданам медицинской
Irомощи и Территориальной программы к)сударственньIх гарантий бесплатною
оказания |ражданаNI медицинской помощи;

- предоставJuIет информацию, ук€ванЕую в п. З.3. настоящего Положения, в
том числе информацию о доюворе платных медицинских услуг;

- информирует пациента о ею правах и обязанностях при ок€lзании платньгх
медицинских усJryц о правах и обязанностях медицинской организации;

- оказывает пациенту иное необходимое информационно-организационное
содействие по вопросам предоставпения платньIх медицинских усJrуг;

4.3. Администратор, в предела>r своей компетенции по требованlпо
пациента предоставjulет ему в досryпной форме информацию, содержашIую
следующие сведениrI:

а) о порядках окЕваниrt медицинской помощи и стандартах медицинской
помоIIи, применяемых при предоставлении Iшатньж медицинских усJryг;

б) о конIФетном медицинском работнике, прадостав]Iяющем
соответствующую платную медицинсщую услуry (ею профессионЕlJIьном
образовании и ква.тlификации) ;

в) о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними риска)ь
возможньD( вlIдах медицинског0 вмешательства, их последствиfr( и ожидаемых
результатах оказания медицинской помощи.

4.4. Администратор предоставJuIет дJIя ознакомлениjI по требованшо
пациента:
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а) копию учредительноп) документа медицинской организации
юриди.Iескою лица, положение о ее филиале (отделении, друIOм территори€lJIъно
обособленном струкryрном подразделении), )цаствующем в предоставIIении
платных медицинских услуг;

б) копию лицензии на осущестыIение медицинской деятельности с
приложением перечня работ (усrry.), составJIяющих медицинскую деятельностъ
медицинской орг€шизации в соответствии с лицензией.

4.5. Администратор при информиров€lнии пациента о платных медицинскlD(
услугах обеспечивает конфиденциаJIьность сведений о пациенте.

4.6. В cJýruae, если пациент обращается по воцросу, решение которого не
входит в компетенцию Адrлинистратора, пациенту дается р€въяснение, куда и в
каком порядке eh,Iy следует обратиться.

5. 0тветственные лица и ответственностъ

5.1. Ответственным лицом за организацию работы по информированию
пациентов цри поJIучении платньIх усJryг в медицинской организации явпяется
лицо, ответственЕое за организацию работы по предоставIIению плitтньD(
медицинскlгх услуг в медицинской организации.

5.2. Руководители cTpyKTypHbD( подразделений медицинской организации,
медицинские и иные работники медицинской организаIIии несут ответственность
за собшодение настоящепэ Положения в предел€lх lD( компетенции.

5.3. Лица, догý/стившие нарушениrI IIастоящею Положения несут
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.


